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Les coûts du système de santé 

suisse

Un système parmi les plus chers du monde
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Les coûts du système de santé 

suisse

Coût du système en hausse 
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Les coûts du système de santé 

suisse

Etat et ménages privés sous pression 
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Les changements démographiques et épidémiologiques 
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Les changements démographiques et épidémiologiques 

Séjours hospitaliers 
proportionnels à l’âge
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Les changements démographiques et épidémiologiques 

Les dernières années de vie 
sont les plus coûteuses
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Conséquences

Coûts et primes par classe d’âge déséquilibré
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Une difficulté…

Synergies difficiles entre ambulatoire et stationnaire
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Une nécessité …

Il faut changer de perspectives 
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La chirurgie ….
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Assurances 
Maladie

Contrat
capitation

DeltaPharm

Dossier pharmaceutique
Ordonnances électroniques
Envoi à domicile
Commande internet (site)
Compliance et suivis ttt
Négociation « pharma »
Outils pour le suivi maladies 
chroniques

www.reseau-delta.ch
Informations et guichet communication

Programmes prévention

Médecins et pharmaciens

Assurances partenaires

HMO depuis 1992

220’000 assurés

550 MPR 

13 contrats capitation

Maison de santé

Cabinets de groupes

Index patient et recommandation EBM
Bons de délégation 
Suivi trajectoire de soins
Calcul capitation
Dossier patient urgences
Suivi des coûts patient/ médecins

Collaborations
Spécialistes  (PPO)
Cabinets de groupe (7)
Radiologie / laboratoire  (PPO)
Soins à domicile/ Hôpitaux

-

Programmes « DM »
Insuffisance Cardiaque
Asthme, Diabète
Santé mentale, lombalgies (2012)

Genève et Vaud

Schaller P; Care Management, 2008; 
Schaller P, Raetzo MA; Diminution des coûts  
2002 .

www.delta-data.ch

42Dr Philippe Schaller   - Jeudi 4 mai 2017 



Assurances 
Maladie

Contrat
capitation

Genève et Vaud

Schaller P; Care Management, 2008; 
Schaller P, Raetzo MA; Diminution des coûts  
2002 .

Calcul de la Capitation

Âge et sexe

Hospitalisation + 3j

Franchise haute et basse

21 PCG (médicaments)

EMS

Wynand PM.M. van de Ven, René C.J.A. van Vliet. Health-Adjusted 

Premium Subsidies In The Netherlands. Health Affairs, 

23,3,2004:45-55

Rémunération du réseau :

1) Résultat capitation ajustée aux 

risques

2) Indicateurs de performance et 

qualité des soins

3) Financement coûts administratifs   
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1992

6’000 

3 MPR

1 contrat capitation

2000

30’000 

150 MPR

3 contrats

2008

85’000

250 MPR

6 contrats

2012

150’000

300 MPR

8 contrats

2015

220’000
500 MPR

12 contratsBut économie

Economie réelle
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2016

220’000
550 MPR

13 contrats

2017 : Assura 
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Les freins à la qualité

 La fragmentation de l’organisation  

 L’autonomie professionnelle (médecins)

 Le paiement à l’acte

 Le rôles et les frontières professionnelles

 L’absence d’ « empowerment » patients 

 L’absence de dossier médical unique 

 L’absence de transparence et de gouvernance

Dr Philippe Schaller MD, MSc 
Cité générations, Réseau de soins Delta
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• Clinique  : médecin de famille
• Rapport Rutchmann
• Rapport « EMS du futur »
• Réseau régional de soin à Onex 
• SIPA (Montréal)

• Droit de superficie
• Propriétaire foncier
• Plusieurs locataires public et 

privé
• Locaux et projets commun



Hébergement 
temporaire

Maintien à 
domicile

Pôles de 
compétences

Pédiatrie / Adolescents

Gériatrie

Santé mentale

Réhabilitation

Centre dentaire

Soins infirmiers Prévention

Orthopédie

Enseignement

PharmacieMédecine 
spécialisée

Médecine  de 
premier recours

Laboratoire 
d’analyses

Imagerie 
médicale

Dossier médical 
partagé

Cité générations – maison de santé 

Couverture sanitaire d’un territoire de 50’000 habitants



Unité d’Accueil Temporaire (UATm)



UATM

UGSPC
(HDJ) Imad

Hôpitaux
(urgences)

Médecin 
traitant

UATM 
Evaluation courte  (repérer les situation 
complexe)
Rapide
Orientation
Eviter des hospitalisations inutiles ou 
non programmées

Outils d’évaluation complexité
Communication : DPI/Mediway ?

Infirmier(e) référent

L’UATM dans le système de 
soins
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2. Ensemble de problématiques bio-psycho-sociales et 
environnementales => maladie(s) chronique(s), mais pas 

uniquement => complexité et fragilité
Mme M: 

• Diagnostics méd : 
– HTA, DNID, FA, Dépression chronique, Troubles de la mémoire, Fatigue/Epuisement 

Eléments de complexité: 

• Santé de la patiente 
– Evénement aigu en plus des pathologies chroniques

• Patient et proche-aidant : 
– Epuisement du proche-aidant

– Instabilité du couple

• Intervenants et système de soins : 
– Intervenants multiples non-coordonnés (médecin ttt de Mme, médecin ttt de son mari, transition 

entre 2 infirmières référentes à domicile, assistante sociale, physiothérapeute, etc.)

– Epuisement des intervenants  

– Discordance entre les priorités des intervenants

• Environnement et social : 
– Discordances entre la «complexité» constatée à domicile et la «complexité» constatée à l’UATm

– Mme gère une grande partie du quotidien de son mari (troubles cognitifs, diminutions capacités 
physiques, etc.)

– Mme gère l'administratif, et notamment les problèmes financiers (mais avec difficulté) 



3 Chênes

Domicile

2/12 13/12 13/01 25/01 28/02 14/03 18/03

Jolimont

Domicile

3 Chênes

Domicile

UATm

Parcours de Mme M. de décembre 2016 à mars 2017



hosp UATm

14 mars 18 mars 29 mars 4 avril

Dom Domicile

23.03: 
• Séance de 

transition: 
Inf UATm + Inf
réf dom + 
Méd UATm + 
patiente

27.03: 
• Plan de soins 

envoyé à 
soins dom 

• Organisation 
de la séance 
de 
coordination 
au domicile

04.04: 
• Séance de 

coordination au 
domicile avec:
Avec Mme et 
M, méd ttt, inf
réf dom, inf
UATm et 
assistante 
sociale

• Plan de soins 

11.05: 
• Mme et M. 

partent en 
vacances

Success story du 
passage UATm

11 mai



Patient 

OUI

NON

OUI

NON

Complexe 
pour  soins 

dom

Complexe 
pour UATm

Séance de 
coordination 

patient- inf. réf. -
méd ttt – inf UATm 

- …
AFFINER RETOUR

Domicile

J-2 à  J+2

Transition « complexe » :
•Feuille de transfert 
•Téléphone à inf . réf.
•Mandat OPAS
•Réorganisation réseau
•Préparation de la  séance 
de coordination à domicile 

Transition « simple » :
•Feuille de transfert
•Téléphone à inf à dom
•Mandat OPAS
•Mobilisation du réseau 
existant

J+2 à J+4

UATm

J+2 à  JXX

Rencontre 
transitionnelle 1

UATm & soins 
dom PREPARER 

ENTREE + 
SEJOUR

Rencontre 
transitionnelle 2 

/ Séance de 
coordination

UATm & soins 
dom PREPARER 

SORTIE 

Ex: Modèle générique pour patient-e-s suivis 
soins dom & méd. de ville





Un mandat pour un réseau de maisons de 
santé

 Les Cherpines - Plan-les-Ouates
 Les Grands Esserts – Veyrier
 Avanchet - L’Etang - Vernier
 Gare CEVA - Chêne-Bourg
 Opération les Vernets - Genève

 Charte commune aux prestations obligatoires
 Structure de financement
 Modèle de gouvernance

Direction Générale de la Santé

Groupe de travailDépartement de l’Emploi, des 
Affaires sociales et de la Santé

3 objectifs

5 projets



MAISONS DE SANTE 
PLURIDISCIPLINAIRES

L’accès aux soins pour tous



Maison de 
Santé

Quartier 
Avanchets–

Vernier
2018

Maison de 
Santé 

Caserne des 
Vernets

2021

Projets en 

cours de 

réalisation

Eaux-Vives

Cherpines

Avanchets

Veyrier

Vernets
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http://www.commonwealthfund.org/publications/case-studies/2016/sep/sweden-esther-case-study

http://journals.lww.com/qmhcjournal/Fulltext/2016/01000/What_Is_Best_for_Esther__Building_Impr ovement.8.aspx
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Merci pour votre attention !

Dr Philippe Schaller


