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Les soins intégres :
vers un systeme de sante centre
sur le patient ?

Dr Philippe Schaller
Réseau Delta
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Les soins intégrés

vers un systeme de santé
centré sur le patient ?

De la fragmentation
a la coordination

Vers une approche
populationnelle

!

Vers une Repenser la finalité

du systeme de santé

population
en santé

Passer du soin
a la santé
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Comprendre les soinsintégrés : qu-0esfjue coOest ek po
Important ?

Les avantages des soins intégrés . meilleure qualité de soins, moins
de co%t s, plus doefficacit®

Les soins intégres en pratique : des exemples concrets en
Suisse et allleurs
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Vers une population en santé
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Une équipe
de soins de
proximité

Une prise en
compte
réelle des
préférences
de la
personne

Fragmentation du

systeme de santé

\4

4

Coordination entre
professionnels et structures

.

v

Prise en charge continue
et interprofessionnelle

\4

&

N\

Maintien et promotion de

r

Une vision plus large
de la santé:
intégrer les

personnes dans

leur globalité

~

la santé de toute la population
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Les avantages des soins integreseilleure qualité de soins,
UYRUt W DWAYt gqft AWGG et Wl K 3nnRFE
Fgce a la hausse d,es primes, la Plaidoy'er Pour unc R .
révolte des assurés revalorisation de la médecine

provoquera-t-elle un séisme

politique? générale

En réaction au choc des primes en forte hausse, les assurés

n'hésitent plus a changer de caisse, devenant ainsi un nouvel acteur

OPINION. Sans des mesures adaptées, le manque d'attractivité de

fort du domaine de la santé. S'ils se révoltent aussi dans les urnes

en approuvant l'initiative du PS sur I'allégement des primes, ce sera la médeCine généra|e perdurera et il est prObable qu’avec la

un tremblement de terre politique

cessation d'activités des généralistes actuels une pénurie se

eeeeeeeeeeeee

produise, écrit Pierre Chatelanat, médecin interniste a Geneve

9 .
LAMal. Du coup, 'avion ne
.
vole pas droit»
i

L'assurance maladie va mal et les propositions se multiplient pour la R 4 Ff

réformer. Le point avec Ruth Dreifuss, qui a introduit ce systéme il y a prés " '&; LUNDI 4 SEPTEMBRE 2023
de trente ans. H /

Suisse 7

Caroline Zuercher
| S Do & 2 R

L’'urgence d’enrayer les cotits de la santé

INNOVATION Pour briser la spirale infernale de la hausse des dépenses, deux réseaux de soins, I'Etablissement hospitalier de La Cote
a Morges et Arsanté a Onex, ont soumis un projet qui casse le financement des prestations a l'acte. A Berne, 'OFSP tergiverse
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Graphigue 1.1. Les trois catégories de gaspillage en fonction des acteurs et des causes

Acteurs

Potiont Gaspillage dans &
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ants indésirables évitables 3
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Prix excessif des intrants %
Intrants non utilisiés -
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Recours inutile a des intrants
0]
o
=+
Dépenses administratives
Régulateur inefficaces Gaspillage lié 3 la
gOUVErnance g
Facteurs Incitations Trompeérie
explicatifs doonomigues délibérée

mal calibréas

Invalontaire Intentionnel

TacklingWastefulSpendingn Health, OCDE Janvier 2017
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La surmédicalisation, le grand
mal du systeme suisse

«Il est possible d'économiser entre 16 et 19% des colts soumis a la
loi sur I'assurance maladie», estime une étude que vient de publier
I'Office fédéral de la santé publique. Bien des propositions se
heurtent a de fortes résistances politiques

.

Lutter contre le gaspillage
dans les systémes de santé
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Comprendre les soinsintégrés : qu-©6esgue coOest ek po
Important ?

Les avantages des soins intégrés . meilleure qualité de soins, moins
de co%t s, plus doefficacit®

Les soins intégres en pratique : des exemples concrets en
Suisse et allleurs
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0 La Confédeération : Soins coordonAélojets

Groupes de patients et interfaces
Renforcement des activités existantes

Ameélioration des conditions cadres

":.; -_\\\\\
)))))) ) ) Soins coordonnés
| Prévoir, partager, agir.
7

Avec le patient.

https://www.bag.admin.ch/bag/fr/lhome/strategie-und-politik/nationale-ge sundheitspolitik/koordinierte-versorgung.html



" | es Cantons : Soins integréBentatives

Intégrer des soins au niveau du canton et au niveau des
partenaires de soins

Garantir les soins primaires dans les regions rurales/péripheriques

Améliorer la prise en charge des personnes atteintes de maladies

chroniques ou multiples

Konferenz der kantonalen Gesundheits-
direktorinnen und -direktoren

D K Conférence des directrices et directeurs
cantonaux de la santé

S Conferenza delle direttrici e dei direttori
cantonali della sanita

https://lwww.gdk-cds.chffr/soins-de-sante/soins-integres/exemples-pratiques
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Les soins intégrés en pratiquaes reseaux de médecins de
famille

o= URGENCES TELEMEDECINE

RESEAU
DELTA

LA SANTE INTELLIOENTE

DEVENIR AFFILIE DELTA | BAISSER MA PRIME | LISTE DES MEDECINS | DEVENIR MEDECIN DELTA | ESPACE AFFILIES Q

Bienvenue sur le site du Réseau Delta, le plus grand réseau de soins de Suisse romande. Créé en 1992 par deux médecins, il compte aujourd’hui plus de 940
meédecins de famille qui mettent tout leur savoir et toute leur conscience au service de la sante.

Refusant tout acte inutile en appliquant le principe «Faire tout ce qui est nécessaire mais uniquement ce qui est nécessaire», les meédecins Delta
contribuent efficacement a limiter les coQts de la santé. Les assurances y sont sensibles et accordent des baisses jusqua 16% sur la prime de base des

patients Delta. Objectifs : faire progresser sans cesse les soins intégrés et l'interdisciplinarite, pour un meilleur suivi des patients.
Présent dans les cantons de Genéve, Vaud, Valais, Fribourg et Jura.

Le Réseau compte actuellement plus de 272'000 affiliés.

16/04/2025 11



Les soins intégrés en pratiquaes reseaux de médecins de

famille

GENEVE e

Vernier

£ coutx-
B0ssY
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Versoix

Bellevue

Colagny

2

Jussy

Vandeuvres %

Ville de
Genéve

Chéne-
Bougeries

Veyrier

JURA-NORD
VAUDOIS

ou

BROYE-VULLY
GROS-DE-VAUD
T LAUSANNE
LAVAUX-ORON

RIVIERA-PAYS-D'ENHAU!

AIGLE

FRIBOURG

Broye

Broye

Broye

Veveyse

Glane  Veveyse

VALAIS

m

singine

Monthey Conthey
fmtr-ica Marﬁmy

Entremont

Médecins
89

dont 9 nouveaux membres

Affiliés

29580

Prestations ( Factures)
770169

Bons de délégation
6016

Rarog
Oue
Logche
Singine Sk

Sion

Hérens

Médecins
54

dont 4 nouveaux membres

Affiliés

Prestations (Factures)
985

Bons de délégation
2061
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Les soins intégres en pratiquees reseaux regionaux

00000
VYW Nos & Votre Séjour Votre Visite Notre Réseau
RE aEnHtléJ preStatlonS Les clés pour un Visiter le Ré<eart Nérninre7 loc atnite
Toutes .nos séjour agréable Santé ou ui CENTER DA SANDA ENGIADINA BASSA
prestations eoun GESUNDHEITSZENTRUM UNTERENGADIN
clin doeil
Casd'urgenza ﬂ Center da sanda Spiiertas Intrapraisas Service Assegnaziun Clinica Curativa
-
’ &
\ : o » ..
Chiira & | - Cuntgniits tschercha
assistenza \ : v
Prevenziun

per glieud
attempada

Novitats e messagis

Chiira &
assistenza a
chasa

Cussagliaziun

_ AN 2 Seis parair
CONSULTATION HOPITAL

j'ai besoin d'un rdv jai besoin d'une information..

Medical
Wellness

Gallaria da poppas e pops

Reabilitaziun

Plazzas vacantas

Medicina da
meidis da
chasa

Trattamaint a
Pospidal

Scolaziuns

Mes parents entrent a [EMS Centre d'accueil de jour S 7 2Lt y Msticin Terapias

Spliertas da fuormaziun

ambulants
) specialisats

16/04/2025 13




Les soins intégres en pratiquaes réseaux de patients

(R Q. Contact Votrerégion Shop DE FR IT EN Faire ur
FRAGILE SUISSE o
@ Pour les personnes avec une lésion cérébrale
et leurs proches
Personnes Professionnels Donatrices et A SWISS
touchées et donateurs SARCOMA HOME ABOUTUS  DATA/QUALITY  RESEARCH/EDUCATION  SARCOMA.ACADEMY  CONTACT
proches v NETWORK

Inscrivez-vous a notre
symposium sur les lésions
cerébrales

16/04/2025



Les soins intégrés en pratiquees réseaux numériques
T kettel el t WIqWeHqWe! t WG R2 jj

?) COMPASSANA Ecosystéeme Services spécialisés App pour les patients Blog A propos de nous

COM PAS Nell Lq lome Partenaires \i : u
FOR SMARTER HEALTH( plqteforme de Bonjour Laura
santé pour la

| Suisse.

Vous étes en de bonnes mains en toutes circonstances :

Nouvelles pour vous

Bue sous forme de thé, la sauge
aide a lutter contre les maladies
respiratoires. Remédes maison

groupemutuel Helsana
répond G tous vos besoins concernant votre santé.

Notre app simple vous permet de vérifier vos

R A e A A A S e PN Ay A = o A Comment ca va aujourd’hui?
16/04/2025 15



Les soins intégres en pratiquees exemples concrets allleurs

7779 -
- Ohlsbach
7723
Gengenbach
- P, TTT8T
Nordrach

77736
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harmersbach
Pour les patients v Pour les médecins et les
cabinets o
TTT09"

” / the 0% ../ Oberwo\fach
’ ' 0% "9 Wolfach

—
i
..i

Steinach

P ofstetten

77793

77.796 ® cutach’
Miuhlenbach R

18122
® Hormmbere

Ma santé. o
Ma vallée-de Kinz ig.

A

BIEN PRIS EN CHARGEACHAQUE ETAPE DE LAVIE=




Les soins intégres en pratiquees exemples concrets allleurs

Connecting Every Person in Ontario to Primary Care

Mandate: 100% of people in Ontario are attached to a family doctor or a primary care nurse practitioner working in a
publicly funded team, where they receive ongoing, comprehensive and convenient care.

Health Team Community

16/04/2025 2 Ontario {3,



Les soins intégres en pratiquees exemples concrets allleurs

Integrated
Care Systems
in England

Home News Publications Statistics Blogs Events Contact us

NHS =

England

About us Our work Commissioning Get involved

Integrated care systems Home > Integrated care systems > Resources for integrated care >

Working together for better health and care - introducing integrated care systems campaign

Resources for integrated care

Integrated care systems:

guidance Working together for better health and care - introducing
Case studies integrated care systems campaign
Podcasts

Please note: this campaign is intended for staff in integrated care systems (ICSs) within health,

Working together for better local government, social care providers and the voluntary, community and social enterprise
health and care - sector.

introducing integrated care

Arrnbanan A sl - . . f . . . oo .. . o . P . o . e . f——

16/04/2025 18



es soins intégres des innovations en 2025

16/04/2025

unisanté
coootantin

Contextualisation du Réseau de CEHC

= Un bassin de population 200’000 habitants qui couvre 2 districts : Morges

EHC g

LUEHC, c'est :

et OL

Hépital de Morges Policlinique Centre médical
Clinique de Morges de la Venoge de Bussigny
EMS Parc de Beausobre Cabinet gynécologie ProctoCentre
EMS Nelty de Beausobre Venoge
Centre médical Charpentiers Centre Centre médical Policlinique
Centre pédiatrie Charpentiers médical de Chavannes- Nord-Sud
des Halles A’E‘;:f’ prés-Renens Centre médical
Centre digestif des Halles Nord-Sud
Médecine du Sport P
Centre de perfusions et de vaccination des Paquis Pﬁglif;_rsllq;:e
Centre d’endocrinologie-diabétologie PENTHALAZ Centre médical y
Centre de neurologie de Romanel Centre d' onc?logie
Centre médical des Paquis Centre médical Centre de radiologie
Echichens
Centre médlcal_@ ECHICHENS sy e
Pietro Sarto Centre médical
CAENY de Saint-Prex BUSSIGNY CRISSIER
Hépital d’Aubonne Cent;: dsi:Cit;P'“ O Centre médical
Centre médical _@ ECUBLENS é du Simplon
d’Aub MORGES CHAVANNES- Cent[e.Sln!plon
EMS Les Clos RREFRENENS Pédiatrie
d’Aubonne RENENS 7\ 5 ysaNNE
ot : Cedntlre Lr:\égi:al
entre senior AUBONNE 4 e la Lisiére
Sals ; AT oREx Lac Léman

ROLLE

Hopital
de Gilly

GILLY

Webinaire du 11.02.2025 - «Approche populationnelle des soins intégrés »»

"
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Les soins intégrés des innovations en 2025

Réseau de UArc (BE)

Ambroise Ecoffey & Alain Kenfak

= Le Fuet
RESEAU Le Noirmont .*#A
’ Tramelan 3¢ Bévilard
DE L ARC . Tavannes
Saint-Imier @ Corgémont
o900 ienne
(OF TV

@ ® L: Chaux-de-Fonds

Neuchatel

(L _JOFA

unisanté

EEE fmc

16/04/2025
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groupe SANTE
mutuel OptiMed-Delta Santé VA

mon reseau

-
une vision et des valeurs partagées

Collectif (01.01.2025)

- 22'500 assurés genevois

- Population un peu plus agée et plus malade
- Inscription plateforme numérique interactive
- 430 médecins de famille et maisons de santé
- Financement : co-responsabilité budgétaire

>4
Médecins
Accessibilité aux soins : Be Navigation
- un médecin de famille “ administrative
- un programme de prévention personnalisée ',
- un Point Santé (urgences non vitales ) K

- un conseil en santé (télésanté)
- une navigation administrative

Points

Services de
télésanté /
infirmiére

Prévention
- évaluation de santé gratuite

- Recommandations individuelles pour la gestion
de la maladie et de la prévention

Coach santé
Bilan / conseil

Maisons
de santé

Services gratuits

- conseil et évaluation santé (coach)
- Points Santé

- Télésanté (conseil, consultation)

16/04/2025
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Ce qui est innovant grovoe, I

AValorisation des soins primaires, moteur @A y (1 S 3 NI
APrévention proactive : questionnaire, coaching

APoints Santé : accessibilité et proximité

ANouveaux roles (CMA, IPS, Pharmaciens)

ATélésanté etélé-assistance
APlateforme numérique interactiveSpKI|e

16/04/2025 22



Plateforme patient Sokle A
@omectif:ézdzijéyx NJ £ 84 #2Aya AYyGSANBas y2al YYsyd

I dz2 2 dzZNR QK dzA 5SYIAY

@ Plateforme Web avec questionnaire santé [J{evyLiizy OKSO1l SNJ
renforcant la personnalisation
M¢Sf SYSRSOAYS
@@ Recommandations de programmes de
LINBEOSYGA2Y S RQAYFTZ2NNION2085 idd R2AaA XS HISNBRBA

Qe Consultations (médecin et point santé) CJ/ 2YYdzy A OF G EBYI AYSRE OA Y
suggeérées selon le profil du patient, avec prise
de RDV en ligne WMLYGSAaANY OABY G 882 dANS B

LI ND2dzNBE RS a2Aya




* QUESTIONNAIRE SANTE DELTA SANTE

“ VOS INFORMATIONS DEMOGRAPHIQUES ET SOCIALES

Votre age :* (min: 16, max: 150)

Entrer votre age

Ce champ est requis

Vous étes : *

Un homme Une femme Autre Je préfére ne pas le dire
Ce champ est requis

Vous considérez-vous comme une personne transgenre, ou comme une personne avec un passé transgenre
7%

Oui Non Je ne sais pas Je préfére ne pas le dire
Ce champ est requis

Assumez-vous un rdle d'aidant, c'est a dire aidez-vous une personne (adolescente ou adulte) de maniére
réguliére en raison de son age, de la maladie ou d'une situation de handicap ?

Oui Non

~ VOTRE SANTE

& 107 Taille (cm)

cm
[ 106 Poids (kg) (min: 1, max: 200)
kg

Souffrez-vous d'une ou plusieurs de ces maladies (plusieurs réponses possibles) :

Sélectionner W

Avez-vous constaté une variation involontaire et/ou inexpliquée de votre poids lors des 6 derniers mois ?

Oui, un amaigrissement Oui, une prise de poids Non

Avez-vous limpression de voir moins bien (difficultés pour lire, pour voir de loin...) ?

Qui Non
REINITIALIS
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@ Safari File Edit View History Bookmarks Window Help

eee M-+ <« =) @ sokle.delta-data.ch - K¢

SO®LE Mes contenus personnalisés () POSER UNE QUESTION |2
E A Information D'apres les résultats de votre questionnaire, nous vous recommandons de prendre RDV en point santé. Vous pouvez pour cela utiliser la fonction "Mes rendez-vous" dans le menu gauche.

Mes contenus
personnalisés

Mes rendez-
Vous

Mes
documents

Facturation

Bons de
délégation

Questionnaires

)

Questions /
Réponses

16/04/2025

PREVENTION

Ancien athlete professionnel et
aujourd’hui votre coach santé pour un
accompagnement sur mesure,
Christophe met son expertise a votre
service. Coach Santé au sein du
Réseau Delta, il vous propose un suivi
personnalisé, adapté a vos besoins.
Grace a son approche humaine et
bienveillante, il vous aide a optimiser

votre parcours et a atteindre vos

"JE VEUX PRENDRE SOIN DE
MON COEUR."

Gardez un coeur en pleine forme avec
le programme « Je veux prendre soin
de mon cceur » ! Des conseils faciles a
suivre, des astuces et un
accompagnement pour vous aider a
protéger votre cceur au quotidien.

"JE VEUX APAISER MON ESPRIT
ET RETROUVER MON
EQUILIBRE."

Retrouvez sérénité et équilibre avec le
programme « Je veux apaiser mon
esprit et retrouver mon équilibre » !
Des conseils pratiques, des exercices
et un accompagnement pour mieux
gérer le stress et retrouver un
bien-étre au quotidien.

» TEST Jean-michel o
damien.dietrich@reseau-delta.ch

>
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@& Safari File Edit View

History

Bookmarks Window Help

% N © mm

& SatApr12 17:39

Mes contenus
personnalisés

Mes rendez-
Vous

Mes
documents

Facturation

Bons de
délégation

Questionnaires

1))

Questions /
Réponses

16/04/2025

o

MES INFORMATIONS SANTE

Lire l'article

LES VIANDES : COMMENT BIEN
LES CHOISIRET EN
CONSOMMER AVEC
MODERATION ?

Quelle quantité de viande faut-il
consommer par semaine ? Entre
viande rouge, viande blanche et
charcuterie, il est important de
respecter certaines recommandations
pour une alimentation équilibrée et
limiter les exces de graisses, de sel et
d'additifs.

@ sokle.delta-data.ch

Mes contenus personnalisés

PLAN DE VACCINATION SUISSE :
ETES-VOUS A JOUR ?

Le plan de vaccination suisse définit
les vaccins recommandés pour
chaque tranche d'age afin de protéger
la population contre les maladies
infectieuses. Vérifier son statut
vaccinal permet de prévenir
efficacement certaines infections et
d'assurer une protection durable.

@ ¢

(?) POSER UNE QUESTION =

A Information D'apres les résultats de votre questionnaire, nous vous recommandons de prendre RDV en point santé. Vous pouvez pour cela utiliser la fonction "Mes rendez-vous" dans le menu gauche.

APPLIPOLLEN-NEWS : LA
SOLUTION POUR LES
ALLERGIES POLLINIQUES

Les personnes souffrant d'allergies
polliniques peuvent désormais mieux
gérer leurs symptémes grace a l'appli
Pollen-News. Elle permet de suivre en
temps réel les niveaux de pollen dans
I'air et de savoir exactement quelles
plantes fleurissent, ou et quand.

\ TEST Jean-michel o
damien.dietrich@reseau-delta.ch
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DELTA
SANTE

mMma santé
Mon réseau
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